	       PHÒNG THƯƠNG MẠI 
VÀ CÔNG NGHIỆP VIỆT NAM

Số:              /PTM-ITB


	CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

----------------------

	 V/v: Đào tạo “Cách thức ngoại giao trong môi trường kinh doanh quốc tế”


	     Hà nội, ngày 25  tháng 06  năm 2009


Kính gửi :  - Giám đốc doanh nghiệp

                                                       
     - Trưởng phòng nhân sự


Cùng với sự phát triển của toàn cầu hóa và nhu cầu cần thiết trong giao dịch thương mại quốc tế, việc làm quen với các nghi thức ngoại giao văn hóa mang tính chất rất quan trọng cho việc thành công của doanh ngiệp. Sử dụng nghi thức ngoại giao văn hóa chính xác, theo các quy chuẩn quốc tế sẽ dẫn đến sự tự tin của Doanh nghiệp từ đó là tiền đề giúp tạo ra các mối quan hệ một cách dễ dàng hơn. 
 

Phòng Thương Mại và Công nghiệp Việt nam ( VCCI) với chức năng và nhiệm vụ hỗ trợ Doanh nghiệp đã và đang cố gắng để phần nào hỗ trợ Doanh nghiệp Việt nam hòa nhập  vào môi trường  kinh doanh quốc tế. Nhằm hỗ  trợ Doanh nghiệp Việt Nam nâng cao hình ảnh của mình VCCI tổ chức khóa đào tạo: “ Business Etiquette for International Business –Nghi thức kinh doanh trong môi trường quốc tế”.



Đây là chương trình được thiết kế đặc biệt với sự tham gia giảng dạy của các chuyên gia cao cấp nước ngoài dành cho các cá nhân thường xuyên quan hệ với khách hàng và đối tác quốc tế. Khóa huấn luyện này chú trọng vào phát triển kỹ năng giao tiếp ứng xử của mỗi cá nhân với nhau khi tham gia giao tiếp với đối tác nước ngoài . 
 
 Rất mong nhận được sự đăng ký tham dự của Quý doanh nghiệp.
     
 Xin gửi kèm theo đây nội dung chương trình học và phiếu đăng ký tham dự


Trân trọng cảm ơn.

	Nơi nhận: 

· Như trên

· Lưu VT- ITB
	KT CHỦ TỊCH

PHÓ CHỦ TỊCH THƯỜNG TRỰC

HOÀNG VĂN DŨNG
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	PHÒNG THƯƠNG MẠI VÀ CÔNG NGHIỆP VIỆT NAM
PHÒNG TƯ VẤN VÀ ĐÀO TẠO


	NGHI THỨC KINH DOANH TRONG MÔI TRƯỜNG QUỐC TẾ
        Đây là chương trình được thiết kế đặc biệt dành cho các cá nhân thường xuyên quan hệ với khách hàng và đối tác nước ngoài. Khóa huấn luyện này chú trọng vào phát triển kỹ năng giao tiếp ứng xử của mỗi cá nhân với nhau khi tham gia giao tiếp với đối tác nước ngoài”

         Được thiết kế trên cơ sở đòi hỏi thực tế, sự tham gia giảng dạy của các chuyên gia cao cấp nước ngoài khóa đào tạo sẽ góp phần nâng cao hơn nữa   hình ảnh của Doanh nghiệp trong con mắt các đối tác nước ngoài
2. Đối tượng tham dự: Các cá nhân doanh nghiệp mà hoạt động kinh doanh có liên quan đến nước ngoài
3. Điều kiện tham gia :

· Nghe và đọc hiểu Tiếng Anh là lợi thế (chương trình dạy bằng Tiếng Anh- có phiên dịch)

4. Thời gian học dự kiến: 1 ngày
· Tại Hà nội: 29/07/2009
· Tại Thành phố HCM: 31/07/2009
      ( buổi sáng từ 8h30 – 11h30, buổi chiều từ 2h - 5h00)
5. Địa điểm học: 

· Tại Hà nội:Tầng 7, tòa nhà VCCI, số 9 Đào Duy Anh, HN
· Tại HCM: Tầng 10, tòa nhà VCCI – HCM,171 Võ Thị Sáu - Phường 7 - Quận 3

6. Học phí: 1.500.000 VND/ học viên
7. Giảng viên:

· Chuyên gia cao cấp đến từ Đại học nổi tiếng các nước trên thế giới

	MỤC TIÊU CỦA KHÓA ĐÀO TẠO

Sau khi hoàn thành học viên sẽ có khả năng: 
· Nhận thấy sự khác biệt, thử thách, chướng ngại văn hóa trong việc giao tiếp với người nước ngòai. 

· Nắm được cách ăn mặc thông thường được chấp nhận trong kinh doanh quốc tế. 

· Cách sử dụng Body langguage đúng cách khi giao thiệp với doanh nhân nước ngòai.

· Nắm được những gì nên và không nên nói khi giao thiệp với doanh nhân nước ngòai.
NỘI DUNG ĐÀO TẠO

· Hiểu được dị biệt giữa các nền văn hóa. 

· Thử thách và chướng ngại trong giao thiệp kinh doanh quốc tế.

· Diễn đạt đúng cách giao thiệp không lời

· Nắm được cách ăn mặc thông thường được chấp nhận trong kinh doanh quốc tế. 

· Giới thiệu một người trong môi trường kinh doanh quốc tế. 

· Nghệ thuật bắt tay và các cách chào hỏi khác.

· Các đề tài trò chuyện nhạy cảm trong giao thiệp quốc tế.

· Tặng quà và xây dựng mối quan hệ
---------------------------------------------

Liên hệ tìm hiểu thông tin và đăng ký tham gia:

Mr. Nguyen Minh Hai

Phòng Thương Mại Và Công Nghiệp Việt Nam

Tầng 4- Tòa nhà VCCI- Số 9 Đào Duy Anh, Đống Đa, Hà Nội

Điện thoại: 043.5742187(21)

Fax: 043.5770654
Email:  hainm@vcci.com.vn 
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	PHÒNG THƯƠNG MẠI VÀ CÔNG NGHIỆP VIỆT NAM

PHÒNG TƯ VẤN VÀ ĐÀO TẠO


bẢn đăng ký tham gia
NGHI THỨC KINH DOANH TRONG MÔI TRƯỜnG QUỐC TẾ
    Địa điểm học: 

· Tại Hà nội:Tầng 7, tòa nhà VCCI, số 9 Đào Duy Anh, HN

· Tại HCM: Tầng 10, tòa nhà VCCI – HCM,171 Võ Thị Sáu - Phường 7 - Quận 3
    Thời gian học:
· Tại Hà nội: 29/07/2009

· Tại Thành phố HCM: 31/07/2009

( buổi sáng từ 8h30 – 11h30, buổi chiều từ 2h00 - 5h00)
	1. Full Name / Họ và tên:


	     

	2. Sex / Giới tính:
	 FORMCHECKBOX 
 Male / Nam
	
 FORMCHECKBOX 
 Female / Nữ



	3. Date of birth (day/month/year) 

    Ngày tháng năm sinh:
	     

	4. Organization /  Cơ quan:


	     

	5. Job Title / Chức danh:


	     

	6. Address / Địa chỉ:


	     


	7. Office Tel.: 


	     

	8. Fax: 



	     

	9. Mobile:


	     

	10. Email: 


	     

	12. Please list all the degree and non-degree learning programs that you have attended.

Xin liệt kê các chương trình đào tạo cấp bằng và chứng chỉ mà bạn đã tham gia:

Institution and place of study

Cơ sở và địa điểm đào tạo

Qualification obtained / Loại văn bằng/chứng chỉ

Subject

Ngành học

Year of completion / 

Năm tốt nghiệp

     
     
     
     
     
     
     
     


	15. What are your expectations for this course? / Bạn mong muốn gì từ Khóa học này?

     



Please return the filled-out form to VCCI via fax [043.5770654] or email [hainm@vcci.com.vn ]: Thank you!

  Xin điền đủ thông tin và gửi Bản đăng ký về sồ fax 043.5770654 hoặc email: hainm@vcci.com.vn . Xin cảm ơn!
