	PHÒNG THƯƠNG MẠI

VÀ CÔNG NGHIỆP VIỆT NAM

***

Số:                  /PTM-ITB

V/v: "Nghệ thuật Quản trị nhân sự”
	CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

******

Hà Nội, ngày 14  tháng 04  năm 2009


Kính gửi: Ban Lãnh đạo Doanh nghiệp

Ai cũng biết quản lý/ quản trị nói chung và quản lý con người nói riêng là một công việc vừa có tính nghệ thuật và vừa có tính khoa học. Là một nghệ thuật vì ta có thể dựa vào kinh nghiệm và trực giác để quản lý. Là một khoa học vì ta có thể dựa vào tư duy và phương pháp, dựa vào kỹ thuật và nghiệp vụ để quản lý con người.  Một công ty hay một tổ chức nào dù có nguồn tài chính dồi dào, máy móc kỹ thuật hiện đại đến đâu cũng sẽ trở nên vô nghĩa nếu không biết quản trị nhân sự hiệu quả, nhất là trong bối cảnh kinh tế thị trường cạnh tranh mạnh mẽ như hiện nay.

Với sự cộng tác của nhiều chuyên gia đầu ngành trong lĩnh vực này cùng với  những bài học kinh nghiệm rút ra từ thực tiễn đã triển khai. Phòng Thương mại và Công nghiệp Việt Nam phối hợp cùng TOT Training tổ chức khóa đào tạo:

“Nghệ thuật quản trị nhân sự”.
 Chương trình sẽ giới thiệu kiến thức và trang bị những kỹ năng cần thiết để nâng cao năng lực quản lý tại doanh nghiệp. Đặc biệt là, giúp học viên biết cách quản lý và làm việc hiệu quả với mọi nhân viên, kể cả những nhân viên giỏi hơn mình, những nhân viên khác biệt về nhiều mặt (cá tính, nhận thức, lối sống….) (Nội dung đi kèm)

Giảng viên:       TS. Nguyễn Khắc Hùng

- Chủ tịch HĐQT Công ty Tư vấn và Phát triển quản lý (McaD.JSC). 

- TS Hành chính và quản lý, trường ĐH Tổng hợp Manchester, Vương quốc Anh.

Thời gian:   Ngày 07 – 08 /05/2009 tại Tầng 7 Số 9 Đào Duy Anh – Hà Nội.

Sáng: Từ 8h30 đến 11h30;    Chiều Từ 13h30 đến 16g30 

Để việc triển khai khóa học đạt được hiệu quả chúng tôi rất mong nhận được sự quan tâm và hợp tác chặt chẽ từ phía cộng đồng doanh nghiệp. 

Xin trân trọng cảm ơn./.

	Nơi nhận:
- Như trên

- Lưu VT, ITB
	KT CHỦ TỊCH

PHÓ CHỦ TỊCH THƯỜNG TRỰC

HOÀNG VĂN DŨNG
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	PHÒNG THƯƠNG MẠI VÀ CÔNG NGHIỆP VIỆT NAM


	KHÓA HỌC 

“Nghệ thuật Quản trị nhân sự”
Thời gian: Học theo giờ hành chính, Sáng từ 8h30 -11h30, Chiều 13h30 -16h30

Các ngày 07, 08 tháng 05/2009 

	



Tổng quát Khóa học





Khóa học “Nghệ thuật quản trị nhân sự” do Phòng Thương mại và Công nghiệp Việt Nam phối hợp cùng TOT Training tổ chức nhằm nâng cao nhận thức về vai trò và tầm quan trọng của công tác quản lý trong quá trình phát triển của doanh nghiệp. Chương trình sẽ áp dụng phương pháp học tập kết hợp giữa thuyết trình và các phương pháp lấy học viên làm trung tâm giúp nhà quản lý giải phóng khỏi những vướng mắc đang gặp phải trong công việc và làm tăng thêm phần lao động sáng tạo trong quỹ thời gian.





Đối tượng Khóa học:


Khóa học này thích hợp cho những người


Lãnh đạo,Trưởng phó bộ phận, quản đốc, tổ trưởng sản xuất…


Công chức, viên chức của các cơ quan, cá nhân có nhu cầu. 


Chi phí tham dự: 1.200.000 VND/khóa 





Địa điểm học: Tầng 7 Tòa nhà VCCI	


Số 9 Đào Duy Anh - Đống Đa - Hà Nội


 -----------------------------------------------------------------------


Xin vui lòng liên hệ:  


Mr.Minh Hải – 0904.313.808


Email: � HYPERLINK "mailto:hainm@vcci.com.vn" �hainm@vcci.com.vn� 


Phòng Thương mại và Công nghiệp Việt Nam


Viện Tin học Doanh nghiệp 


Phòng Tư vấn và Đào tạo


Tầng 4 Tòa nhà VCCI, số 9 Đào Duy Anh, Đống Đa, Hà Nội














NỘI DUNG KHOÁ HỌC 


Buổi 1: - Quản lý là gì? Các phong cách của người quản lý


Giới thiệu kỹ thuật phân tích SWOT.


Bài tập


Buổi 2: - Xây dựng môi trường làm việc 


Bố trí nhân viên phù hợp với năng lực


Giới thiệu các kỹ năng quản lý cơ bản 


Bài tập


Buổi 3: - Động não – Vận dụng Mind-map về tạo động cơ làm việc cho nhân viên.


Tổng hợp các nội dung và tạo động cơ làm việc. Trình bày Kỹ năng.


Bài tập


Buổi 4:- Động não – vận dụng kỹ thuật FISHBONE về hướng dẫn, kèm cặp nhân viên.


Giới thiệu về khung logic


Bài tập về xây dựng kế hoạch triển khai tại cơ quan


Các tổ trình bày kết quả làm bài tập (có góp ý chung)


--------------------------------------------------------------------------


PHIẾU ĐĂNG KÝ


Họ và tên: 1:..  …………………................................


2:.............................. .................................................


3:.....…………………….............................................


4:......………………………........................................


5:................................................................................


Tên công ty:..............................................................


Tên giám đốc:............................................................


Địa chỉ:......................................................................


Điên thoại:..……………..Fax ................................


Mobile:.............................Email:...............................


Mã số thuế:.................................................................








